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今こそ！外国人人材を活用して成長の活力に。

株式会社グローバルトラストネットワークス GHRソリューション部 特定技能推進セクション

東京都豊島区東池袋1-21-11 オーク池袋ビル2階
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会社概要
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事業概要
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2018年1月～12月 2019年1月～2020年2月まで

・TV朝日／スーパーＪチャンネル
・TV東京／ YOUは何しに日本へ？
・TV東京／じゅん散歩
・フジTV ／プライムニュース
・フジTV ／若林＆指原のいま部屋探してます
・TV朝日／お願い！ランキング
・TV東京／ゆうがたサテライト
・TBSTV ／坂上＆指原のつぶれない店

TV

・毎日新聞／外国人の入居後押し
・日本経済新聞 ／資本業務提携
・日経産業新聞／沿線力ランキング
・日本経済新聞／外国人の奨学金ファンド
・日本経済新聞／外国人の駆け込み寺続々
・全国賃貸住宅新聞

新聞

・FMヨコハマ
・TBSラジオ／人権TODAY

ﾗｼﾞｵ

・週刊東洋経済／2月3日号
・日経ビジネス／No.1963

雑誌

・TBSTV ／つぶれない店ダイジェスト
・TV朝日／スーパーＪチャンネル
・東海TV／ブラ迷相談部
・TV新広島他5局／Japan in Motion
・NHK／令和未来会議 ２０２０“開国論”

TV

・読売新聞／外国人材@日本
・高齢者住宅新聞／16言語で生活相談
・日本経済新聞／共生途上国ニッポン
・読売新聞／外国人材支援ビジネス
・全国賃貸住宅新聞

新聞

・レインボータウンFM／幸せ de Night！ﾗｼﾞｵ

・週間東洋経済／ 1月12日号雑誌
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・TBSTV ／がっちりマンデー
（2017年新年会スペシャル）

TV特番

他、業界紙掲載・講演など多数！



GTNは厚生労働省の令和2年の

「特定技能外国人の受入れに関する

介護事業者向けガイドブック」
に掲載されました
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登録支援とは？
～義務的支援と任意的支援～
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登録支援機関とは？
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受入れ機関（企業）に必要な義務的支援とは？



GTNが選ばれる理由は

義務的支援に加えて

プラス１０の支援があるから
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GTNのプラス１０（特定技能採用の場合原則月額費用内！）
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+1.入社でのプロの日本語教師によるリモート日本語教育

内定後、在留資格申請や入国準備の期間を使い、日本語教師資格を持つ弊社社員が、
オンラインによる対面型の日本語教育を定期的に行います。計10回コース。

+2.入職前研修の実施

弊社共同監修の「日本で働くためのやさしい教科書」テキストを用いたビジネスマナー研修を始め、業務内容にも踏み込んだ入職前
研修の実施も可能です。ビジネスマナー研修は計4回受講にて修了証発行。
介護分野においては初任者研修（一部オンライン可能）にも対応します。（※開発中・有料コンテンツ）

+3.オンラインワークショップを定期開催

オンラインにて日本人専門講師によるテーマ別ワークショップを定期的に行っています。
日々の生活スキルや実務スキル向上にも貢献し、特定技能生も率先して参加したくなる内容。
専門講師が対応するため、重大ながら表面化しづらい悩みの聞き取りの機会にもなっています。

+４.入社後研修やスキルアップ、資格取得をサポート（開発中）

受入れ企業の要望と協力を受けながら、グループワーク・ロープレ・質疑応答を開催し、短期集中型のスキル向上専門コースも開催
予定です。（※企業オリジナルコンテンツを作成する場合は有料となります。）

実施後は企業担当者様と情報共有し、本人と共通認識をとりながら、ボトルネックの解消や研修優先度の指標として活用できま
す。
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+5.生活セットアップ初期費用支援
GTNの支援者限定、内定時にクレジットカード（GTN EPOS Card）を発行できます。
引っ越しや就職準備費用の備えにもなります。
利用額上限（キャッシング10万円、ショッピング10万円）
※カードの審査は御座います。

+6.自動車免許取得支援
業務に自動車免許が必要な際は、弊社と提携している自動車教習所にて免許ローンを
活用することも可能。このスキームを使い、在留資格申請中に内定者に免許を取得しても
らっている企業もあります。

+7.有資格者による医療通訳

医療通訳の訓練を積み、資格も取得した専門家により、病院での3者間通訳をはじめ、病気の際に必要なデリケートで詳細なコ
ミュニケーションや医師による専門的な説明の理解のサポートをします。

+8. 365日24時間の生活サポート・3者間通話での通訳

電話やモバイルアプリで、住まいのトラブルや生活相談にいつでも対応できるのはもちろん、様々な場面での三者間通話を活用したリ
モート通訳で日々の「困った」を即解決できます。

業界トップクラスの対応言語数

GTNのプラス１０（特定技能採用の場合原則月額費用内！）
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+9.生活スタートアップ一括プラン
就業のために引っ越す場合、生活に必要な住い・通信・家電・家具・布団などの準備に苦労したり、その時間を取れない特定技能人

材も少なくありません。それらをGTNにてワンストップで手配します。

+10.本国家族の支援と招へいサポート（開発中）
特定技能2号取得や介護福祉士合格等により家族を日本に呼べる様になった際、家族の方々の入国の準備と受け入れのサポート
をします。来日予定の家族への基本的な日本語学習の提供と在留資格取得サポートも全面的に行います。
離れて暮らす家族のサポートは本人にとって最大限の安心感をもたらすので効果は絶大です。
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GTNのプラス１０（特定技能採用の場合原則月額費用内！）



受入の流れ
～申込・契約、書類準備・作成、義務的支援の実施等～
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受入れに発生する支援業務一覧／フロー

相談 人選 面談 採用
雇用手続

き

ビザ
申請

ビザ
取得

出国準備

生活に必
要な契約に
係る支援

生活オリエ
ンテーション

公的手続
等への同行

日本語学
習の機会
の提供

相談・苦情
への対応

日本人との
交流促進

転職支援

定期的な
面談
※３ケ月に
１回以上

支援計画書
支援委託契
約書の作成
補助・翻訳

事前
ガイダンス
の実施

適切な
住宅確保
の支援

入国時の
送迎

受入れ機関（企業）様（時にはGTNが代行）の人材採用関連業務／行政書士依頼業務領域

約３ケ月～4ケ月を要します

義務的支援 義務的支援

GTNの登録支援業務領域

続き：GTNの登録支援業務領域

義務的支援

義務的支援 義務的支援義務的支援

・日本のルールやマナー、

公共機関の利用方法や

災害時対応等の説明

・８時間以上の実施

・外国語対応

・確認書の作成補助

・お部屋探し

・連帯保証

・社宅手配

・外国語対応

・空港等から事業者

又は住居への送迎

・外国語対応

・銀行口座開設手続補助

・携帯電話契約手続補助

・ライフライン契約鉄続補助

・外国語対応

・住居地、社会保障、税

などの手続同行

・書類作成補助

・外国語対応

義務的支援

・日本語教室等の入学

案内、日本語学習教材

の情報提供等

・日本語能力に係る試

験の受験支援

義務的支援

・職場や生活上の相談・

苦情等について助言や

指導

・GTN相談窓口

・外国語対応

・自治会等の地域住民と

の交流の場や地域のお

祭りなどの行事の案内や

参加の補助等

・企業側の都合により雇

用契約を解除する場合

の転職先を探す手伝い、

推薦状の作成等

・求職活動を行うための

有給休暇の付与や行政

手続きの情報提供

義務的支援 義務的支援 義務的支援

・GTN支援責任者等が

外国人及びその上司等

と定期的（３か月に）

に面談

・労働基準法違反等が

あれば通報（行政機関

への通報）

点検・補助

・支援計画の作成は

受入れ機関が行いま

すが、GTNが必要に

応じて作成補助

・雇用契約締結後、ビ

ザ申請前または変更許

可申請前に、労働条

件・活動内容等を対

面・テレビ電話等で説明
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【費用・決済に関して】

①初期登録費用は採用内定通知書兼内定承
諾書発行時に発生し、当月末ご請求翌月末
払いとなります

②月額費用は入職をもって発生し当月末ご
請求翌月末払いとなります

③10人以上の支援委託からボリュームディ
スカウントの対応をいたします

④送迎費用は首都圏国際空港から首都圏内
事業所最寄駅まで含むこととします。最寄
駅から事業所・宿舎までもしくは首都圏以
外は実費請求とします

特定技能入職者一人当たりの料金
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■料金体系 特定技能人材の義務的支援全部委託のご料金は

「初期登録費用」と「月額費用」２種類でいただいております。

①初期登録費用

designed by stories.freepik.com

②月額費用

国内採用者 15 5万円

万円2.
ビザ書類作成補助・点検

事前ガイダンス実施（3時間）

申請の取次

＋

出入国する際の送迎 ※別途規定あり

適切な住居の確保に係る支援

生活に必要な契約に係る支援

公的機関への同行等
（住宅地・社会保障・税等の手続同行、書類作成補助）

生活オリエンテーションの実施（8時間）

①採用内定通知書兼内定承諾書発行後、

直ちに採用者ヒアリング等の入職に向けた手続

きが開始されるため、途中辞退や貴社による万

一の内定取り消し等いかなる場合であっても初

期登録費用は返金いたしません。

＊人材紹介料は資格、経験により別途ご相談

となります。なお返金に関して別紙規定に準じ

ます
※本サービスは行政書士のサービスでは御座いません。

書類作成代行をご希望される場合に、行政書士事務所にご依頼

頂く形となります。（行政書士事務所利用料：1人目15万円

～）

designed by stories.freepik.com

内訳

業務レポート 特定技能支援 労務ケア

義務的支援はもちろん、＋10の支援サービスで日本

での生活をフルサポートいたします。

ワークショップ ビザ関連情報提供

国外採用者 20万円

定期面談・

トラブル対応
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